twojagalanteria.pl

FORMULARZ REKLAMACYJNY

W celu przyspieszenia reklamacji prosimy o szczegétowe uzupetnienie formularza oraz dotgczenie potwierdzenia zakupu (paragon, faktura lub wydrukowana faktura elektroniczna).

Dane klienta:

Imig i N@zZWISKO:......c.uiiiiiiiiiiiiiiici e Mi€JSCOWOSC: ... e
Adres zamieszkania:....................ccooeeeeenis Adres e-maili.........oooooiiii
KOO POCZIOWY: ... Numer kontaktowy:............ccceuiveiiiiinneennnne

Data zakupu:......cc.uvveuieiiiiiieeiie e Numer zaméwienia:............ccoeeviiiiieiinninnns
Data stwierdzenia wady produktu:............... Numer paragonu lub faktury:......................
Nazwa produktu:...........coceueviiiiiiniiiiinns Data ztozenia reklamacji:..........cooevvuunnnes
1. Jaki jest powod reklamacji produktu:
2. Jakie jest oczekiwane rozwigzanie:
| D Usuniecie wady - naprawa | | D Wymiana na nowy produkt |

| D Zwrot srodkéw | | D Obnizenie ceny |

Jezeli dokonate$ ptatnosci za pobraniem lub przelewem bankowym, pod numer konta, na ktéry majg zosta¢ zwrécone $rodki:

. Numer konta bankowego to ciag sktadajacy sie z 26 cyfr. Sprawdz doktadnie czy wpisane numery sg prawidtowe.
. Jezeli optacite$ zakupiony produkt za posrednictwem serwisu transakcyjnego, zwrot $rodkéw réwniez nastgpi za posrednictwem tych serwisow.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od jej ztoZenia.

Reklamowany produkt prosimy w miarg mozliwosci oczysci¢ i odesta¢ na adres:

BAGO P.P.H.U. Adam Gromadowski

al. Tadeusza Boya-Zeleriskiego 23

51-160 Wroctaw

W przypadku pytan dotyczacych reklamaciji prosimy o kontakt za pomocg formularza dostgpnego na stronie twojagalanteria.pl lub telefoniczny.

Administratorem Twoich danych osobowych jest BAGO P.P.H.U. Adam Gromadowski, al. Tadeusza Boya-Zeleriskiego 23, 51-160 Wroctaw. Twoje dane osobowe sg nam potrzebne do rozpatrzenia Twojej
reklamacji — ich przetwarzanie w tym celu jest niezbedne do wykonania / obstugi umowy sprzedazy reklamowanych towaréw. Twoje dane bedziemy réwniez przetwarza¢ w celu zwigzanym z potencjalna
mozliwoscig zaistnienia sporéw pomiedzy Toba a administratorem (podstawa prawna ich przetwarzania jest w takim wypadku uzasadniony interes administratora) oraz prowadzenia ksigg rachunkowych oraz
rozliczen z tytutu rozpatrzonych reklamacji (podstawa prawna jest niezbedno$¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze). Twoje dane bedziemy przetwarza¢ przez okres realizacji
Twojej reklamacji, chyba ze przepisy prawa (np. rachunkowe) bedg nas zobowiazywaé do diuzszego przetwarzania tych danych lub bedziemy je przechowywa¢ diuzej na wypadek, gdybys miat wobec nas
jakiekolwiek roszczenia, przez okres ich przedawnienia okreslony przepisami prawa, w szczegolnosci kodeksu cywilnego. W kazdym czasie masz prawo do: wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, przenoszenia swoich danych osobowych, np. do innego administratora, dostgpu do swoich danych osobowych, w tym zadania wydania ich kopii, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, jesli podstawa przetwarzania jest nasz uzasadniony interes, zgdania sprostowania, ograniczenia przetwarzania lub usuniecia swoich danych. Twoje dane mogg zosta¢ przekazane
podmiotom, ktére pomagaja nam prowadzi¢ strong internetowa i aplikacje, w tym komunikacje z naszymi Klientami (np. wspierajg nas w wysytaniu wiadomosci e-mail), zapewniajg wsparcie oraz dziatanie
naszych narzedzi i systemoéw teleinformatycznych (np. przechowywanie danych), a takze firmom realizujgcym przesytki, podmiotom obstugujacym ptatnosci elektroniczne oraz zapewniajg biezgca obstuge
prawng. Bezpieczenstwo Twoich danych zapewniajg stosowane przez nas zabezpieczenia, m.in. standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska. Wigcej informacji na temat

przetwarzania Twoich danych znajdziesz na naszej stronie twojagalanteria.pl/polityka-prywatnosci.

Data i podpis klienta



